VERBALE DI ACCORDO

In Milano, A &f@«(\“&@, 209

tra
Intesa Sanpaolo S.p.A., anche nella qualita di Capogruppo (di seguito ISP)
e

le Delegazioni Sindacali di Gruppo FABI, FIRST-CISL, FISAC/CGIL, UILCA, UNITA’ SINDACALE
FALCRI — SILCEA - SINFUB di ISP

premesso che

= con |'accordo interconfederale 8 gennaio 2008, sulla base della facolta riconosciuta dall‘art.
118, Legge 388/2000, ¢€ stato costituito il Fondo paritetico interprofessionale aziendale per
la formazione continua del credito e delle assicurazioni, denominato “Fondo Banche
Assicurazioni” (di seguito “Fondo");

= il “Fondo” opera in favore delle imprese dei settori creditizio ed assicurativo ad esso
aderenti e dei loro dipendenti, al fine di favorire la qualificazione professionale dei
lavoratori, lo sviluppo occupazionale e la competitivita delle imprese medesime, attraverso
il finanziamento di piani formativi aziendali, territoriali, settoriali e individuali, concordati
tra le Parti Sociali;

= |'Avviso 1-2019 “Piani aziendali, settoriali e territoriali”, pubblicato dal “Fondo” il 22 febbraio
2019, per il quale sono stati stanziati complessivamente per l'intero settore risorse per Euro

\3\3 18 milioni, intende sostenere e finanziare azioni per I'erogazione di formazione continua

= mediante Piani aziendali, settoriali e territoriali, finalizzati al consolidamento e allo sviluppo
ell'occupabilita, dell’adattabilita e delle competenze dei lavoratori/lavoratrici, nonché alla

— a, crescita della capacita competitiva delle imprese;

= in data 15 marzo 2016, ¢ stato sottoscritto a livello nazionale un verbale di accordo, con il
quale si & convenuto che i piani formativi possono essere presentati al “Fondo” e approvati
dal medesimo sulla base di accordi sottoscritti, in alternativa alle rappresentanze sindacali
delle singole aziende, con le Delegazioni Sindacali di Gruppo ove siano stati costituiti
appositi “Organismi paritetici sulla formazione” e che abbiano condiviso il progetto
formativo; '

= il Protocollo delle Relazioni Industriali del 15 dicembre 2017, agli artt. 4 e 8 prevede che
gli Organismi paritetici sulla Formazione, istituibili aziendalmente ai sensi dell'art. 16 del
CCNL vigente, sono denominati nell'ambito delle societd del Gruppo “Commissioni sulla

“Formazione e la riqualificazione professionale”; ? PSS
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dette Commissioni svolgono attivita di studio, analisi e ricerca in materia di formazione e
riqualificazione professionale, anche al fine di attivare le procedure di accesso ai fondi
comunitari, nazionali e regionali e si riuniscono a livello di Gruppo nel “Comitato welfare,
sicurezza e sviluppo sostenibile” (di seguito Comitato) qualora le materie trattate
interessino almeno due Aziende del Gruppo ISP;

in linea con quanto stabilito dal richiamato verbale di accordo del 15 marzo 2016 e
successive integrazioni, il Comitato ha approfondito le tematiche e i contenuti delle
iniziative formative svolte dal Gruppo evidenziando e indicando come prioritari alcuni
interventi e, a conclusione dell'analisi, in data 4 aprile 2019 ha esaminato la
documentazione relativa al Piano Formativo intitolato “Verso gli obiettivi del Piano
d'Impresa” rivolto al personale delle societd del Gruppo di cui all'allegato 1 al presente
Accordo;

e considerato che

il Piano d'Impresa 2018/2021, nel fissare le linee d'azione per la crescita ed il rafforzamento
dell'intero Gruppo, valorizza le persone € la loro crescita professionale in quanto elementi
fondamentali per il raggiungimento degli obiettivi programmati allinterno del contesto
aziendale e di settore caratterizzato da forti cambiamenti degli assetti organizzativi, dei
processi e delle relative competenze, individuando nella formazione uno degli strumenti
prioritari a supporto della realizzazione dei propri obiettivi, che sostengano il cambiamento
e accrescano competenze e comportamenti a sostegno delle attivita e dei traguardi del
suddetto Piano di Impresa, anche attraverso il completamento della digitalizzazione gia in
atto, sia relativamente all'offerta alla clientela che alla semplificazione dei processi interni;

con Accordo del 3 agosto 2018, nellambito del rinnovo del contratto collettivo di secondo
livello, le Parti hanno ribadito I'importanza di continuare a promuovere linnovazione della
formazione sia dal punto di vista metodologico (competenze per ruolo ed esigenze
individuali), sia dal punto di vista dei dispositivi di erogazione, favorendo l'utilizzo di tutti
gli strumenti e i canali digitali (webinar, simulazioni, fiction formativa, laboratorio virtuale,
survey, video, device), creando le condizioni organizzative e culturali che ne favoriscano la
diffusione e ne garantiscano la fruibilita, integrando le metodologie tradizionali e
assicurando l'efficacia dell'innovazione nel processo formativo, anche attraverso
I'aggiornamento e lo sviluppo delle competenze di natura relazionale, manageriale e
gestionale, in particolare dei responsabili;

in coerenza con le politiche di estensione del Lavoro Flessibile gia adottate nel Gruppo, per
agevolare I'equilibrio fra una migliore gestione dei tempi di vita e lavoro, le Parti intendono
continuare a favorire lo smart learning, valorizzando la possibilita di fruire dei contenuti
formativi anche in contesti di lavoro flessibile (smart working) ovvero in modalita cosiddetta
di formazione flessibile in orario di lavoro;

alle persone coinvolte in processi di riconversione e riqualificazione professionale connessi
e correlati alla realizzazione del Piano di Impresa vengano assicurati adeguati percorsi di
formazione, affiancamento e addestramento con particolare attenzione ad adeguati periodi
d’aula; v v
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« i destinatari delle predette attivita formative sono i dipendenti delle Societa del Gruppo ISP
aderenti a FBA di cui all'allegato 1 al presente accordo, per i quali i datori di lavoro sono
tenuti a versare il contributo di cui all'art. 12 della legge n. 160/1975 e successive
modificazioni, ivi compresi gli assunti con legge 10 dicembre 2014, n. 183;

= ISP ha programmato il Piano Formativo “Verso gli obiettivi del Piano d'Impresa”,

destinato ai dipendenti appartenenti alle Aree Professionali e ai Quadri Direttivi del Gruppo.
Tale Piano si propone di proseguire le attivita di sviluppo delle competenze abilitanti al
raggiungimento degli obiettivi del Piano dImpresa e, ad integrazione delle iniziative gia
programmate e finanziate per il 2019, opera da un lato rafforzando le competenze
direttamente necessarie al conseguimento dei pilastri individuati (de-risking, riduzione dei
costi e incremento dei ricavi) e dall’altro all’ulteriore accrescimento dei fattori abilitanti
(Persone e Digitale), ivi compresi specifici interventi dedicati allo sviluppo di nuove
professionalita e alla riconversione professionale.

= il Piano, che si avvale prevalentemente di formazione in aula, e finalizzato a:

. valorizzare interventi di consolidamento e crescita delle competenze € capacita
manageriali e comportamentali volti a favorire un‘organizzazione del lavoro ed un clima
aziendale improntato alla collaborazione garantendo la coerenza con quanto condiviso
dalle Parti nell’Accordo 3 agosto 2018 in tema di Politiche Commerciali e Clima
Aziendale;

- orientare sempre di pill le risorse in chiave manageriale affinché possano agire il ruolo
di responsabilitd e consentire rapporti piu proficui e finalizzati allo sviluppo ed alla
crescita professionale valorizzando le caratteristiche distintive dei collaboratori in ottica
di pari opportunita verso una sempre maggiore inclusione delle diversita;

- garantire 'aggiornamento tecnico e normativo nel ramo previdenza e assicurazione di

a— tutti i colleghi che operano nella Banca Retail;
o - supportare la crescita professionale dei colleghi coinvolti da processi di aggiornamento
o e della digitalizzazione del modello distributivo della rete commerciale anche attraverso

' TN lo sviluppo dello smart working;

» —_ facilitare l'inserimento dei colleghi in aree di attivita per loro completamente nuove e
g consentire I'efficacia dei loro comportamenti nei confronti del cliente o dell'utente

finale;

= i profili professionali destinatari dei percorsi formativi inclusi nei predetti Piani formativi
rientrano tra le figure professionali individuate dal modello organizzativo e distributivo del
Gruppo Intesa Sanpaolo e risultano coerenti ai principi dell’European Qualification
Framework di cui al Manuale di Certificazione delle Qualifiche delle Banche Commerciali
del Fondo. Cid assicura una effettiva correlazione dei progetti didattici, dei loro obiettivi e
contenuti con i profili professionali mappati nel Gruppo e destinatari delle iniziative dei
Piani, che possono essere verificati grazie anche ai sistemi di valutazione e di sviluppo

professionale in essere (quali ad esempio Performer, UpPer, e Teti Competenze) adottati
dal Gruppo stesso;

= il Piano Formativo “Verso gli obiettivi del Piano d'Impresa” sviluppa:

.. - il progetto “Organizzazione del lavoro e valorizzazione delle persone” che si
compone di n. 44 moduli elencati nella tabella di cui all'allegato 2 al presente Accordo

ed & finalizzato a o EFIQST‘?’SL
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- accompagnare le persone nella loro evoluzione professionale, con interventi mirati
all'acquisizione di soft skills, al potenziamento del concetto di squadra, con
particolare attenzione alla valorizzazione dei collaboratori e allo strumento del
coaching;

- favorire il dialogo tra le strutture;

- il progetto “Percorso per nuovi Specialisti Protezione” che si compone di n. 7

moduli elencati nella tabella di cui all’allegato 2 al presente Accordo ed é rivolto:

- alla riconversione e riqualificazione professionale nel ruolo dello Specialista
Protezione attraverso la costituzione di una solida base professionale in materia,
sia su aspetti prettamente tecnici, quali i prodotti di tutela, che ad altri pit di
carattere comportamentale e che riguardano la relazione con il cliente;

- il progetto “Percorso per nuovi Formatori ISP” che si compone di n. 5 moduli

elencati nella tabella di cui all’allegato 2 al presente Accordo ed é rivolto:

- alla riconversione e riqualificazione professionale nel ruolo dello Specialista di
Formazione per cui sono riservati dei moduli formativi fortemente orientati sulle
skill richieste dal punto di vista tecnico e comportamentale per consentire al
formatore di operare efficacemente e di trasferire le conoscenze nel modo migliore
possibile; ‘

- il progetto "Negoziazione per nuovi Specialisti Acquisti” che si compone din. 1
modulo elencato nella tabella di cui all'allegato 2 al presente Accordo ed & rivolto:

- alla riconversione e riqualificazione professionale nel ruolo dello Specialista
Acquisti, comprendendo un modulo formativo specifico volto al potenziamento
delle capacita negoziali, viste come indispensabili nell'ambito del bagaglio

\~N\h professionale del Buyer;

- il progetto “La trasformazione digitale” che si compone di n. 25 moduli elencati
nella tabella di cui all‘allegato 2 al presente Accordo ed & rivolto:
- all'ulteriore potenziamento della cultura digitale in ottica di Digital transformation,
con focus sulla necessita di una ridefinizione del modello di business, dei processi
operativi, e dei modelli distributivi per effetto dell'innovazione digitale in atto;

- il progetto "I pilastri del Piano: iniziative di sviluppo delle competenze” che
si compone di n. 57 moduli elencati nella tabella di cui all'allegato 2 al presente
Accordo ed é rivolto ad:

- approfondire le competenze tecniche con interventi mirati su varie Figure
Professionali nell’ambito del Gruppo con particolare riferimento ad alcune strutture
come la Direzione Amministrazione e Fiscale, la Direzione Centrale Audit, la
Divisione Banca dei Territori con iniziative specifiche per i Gestori Aziende Retail,
per il mondo estero e per i colleghi di Banca Prossima;

i risultati attesi dal Gruppo con il presente Piano Formativo sono finalizzati a:
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- favorire il consolidamento delle conoscenze e delle competenze necessarie per il
raggiungimento degli obiettivi del Piano d'Impresa in ambiti come il contenimento
dei rischi, la riduzione dei costi e I'incremento dei ricavi;

- valorizzare le persone e le loro capacita attraverso lo sviluppo di conoscenze e
competenze anche per interpretare adeguatamente nuovi ruoli;

- proseguire lo sviluppo di competenze distintive del management del futuro ed il
rafforzamento delle capacita di leadership nellattuale contesto di riferimento
anche in ottica di inclusione;

- continuare a garantire un processo di formazione che consenta di offrire un servizio
di consulenza previdenziale ed assicurativa nel rispetto della normativa vigente;

- approfondire le conoscenze tecniche per consentire la costituzione di un bagaglio
professionale solido, con particolare attenzione alle competenze digitali, che
sempre pill consentira di essere in linea con la rivoluzione digitale in atto;

= alla luce delle previsioni del Piano d'Impresa, le Parti si danno atto che il presente

. Accordo continuera ad avere validita anche successivamente alle operazioni societarie

che si realizzeranno, al fine di garantire ai dipendenti interessati I'accessibilita ai
percorsi di formazione in momenti di evoluzione e riorganizzazione aziendale;

=« il citato Comitato, ritenendo il Piano Formativo descritto nel presente accordo conforme
alle prescrizioni regolamentari di cui all’Avviso 1-2019, ha proposto alle Delegazioni di
Gruppo di ISP di attivarsi per richiedere la fruizione dei finanziamenti previsti dal
“Fondo” con il predetto Awviso anche per conto di tutte le Societa del Gruppo coinvolte
nel Piano Formativo stesso;

= |e Parti, recependo il parere favorevole del Comitato, condividono che il Piano Formativo
- in parola & finalizzato' ad accrescere e sviluppare le competenze professionali del
Nersonale, garantendo la coerenza con quanto condiviso dalle Parti negli Accordi del 3
\ gosto 2018 in tema di Formazione, Politiche Commerciali e Inclusione, al fine di
sostenere e realizzare lo sviluppo delle nuove iniziative di business previste dal Piano
di Impresa;

si conviene quanto segue
1. la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente accordo;

2. sussistono tutte le condizioni affinché ISP presenti, anche per conto delle Societa del
Gruppo di cui all'allegato 1, istanza al “Fondo” per ottenere il finanziamento del Piano
Formativo “Verso gli obiettivi del Piano d'Impresa”, articolato come specificato in
premessa e all’allegato 2 al presente Accordo;

3. nell’ambito dei lavori che il Comitato svolgera per le materie di competenza delle
Commissioni aziendali sulla Formazione e la riqualificazione professionale, si prevede - alla
luce dellimportanza che le Parti attribuiscono al monitoraggio dell’attivita del suddetto
piano - entro il mese di settembre 2020, una specifica sessione di verifica e
approfondimento congiunto del Piano presentato; successivamente, a richiesta delle
Commissioni sulla Formazione e la riqualificazione professionale costituite potra essere
effettuata in sede aziendale una verifica sul complesso delle iniziative formative finanziate
condivise con accordi sindacali svolte nel corso del 2019;

'F—S, i . )
(i UNITA SINDACALE
Woknondd FALCRISILCEASINFUB -




4. in coerenza con lo sviluppo del Piano di Impresa e di quanto previsto nel Protocollo delle
Relazioni Industriali del 15 dicembre 2017, le Parti si impegnano a proporre ed analizzare,
per il tramite del Comitato, ulteriori iniziative formative indirizzate alle varie figure
professionali operanti nel Gruppo, anch’esse coerenti con gli obiettivi di valorizzazione
professionale e motivazione dei dipendenti del Gruppo fissati nel Piano d'Impresa stesso.

INTESA SANPAOLO S.P.A.
(nella qualita di Capogruppo)

Direzione Centrale
AffarhSin?acali e Politiche del Lavoro Relazioni IWstriali
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Piano 1 - VERSO GLI OBIETTIVI DEL PIANO D'IMPRESA

OoDULO FiGdRE PRdFESSlONALI MODALITA' ORE PE\.R' B oRe
RROGETIO 0| MobUL : ! , EDIZIONE | PERSONE | TOTALI
= — st
1 |Lavorare in maniera efficace in DAF Rfsorse dellaDirezlorie Amministrazione e AULA 14 30 420
Fiscale
2 |Scuola HR - The Change Specialisti HR e Responsabili AULA 5 100 500
3 |Team working Innovation Center - specialisti e addetti AULA 10 20 200
4 |Coordinare le idee e le azioni Coordinatori di team nel CLO AULA 5 30 150
& |Pacciamosquadra RgspOQsablll Funzione Pianificazione e Controllo AULA 12 20 240
di Gestione
6 |Formazione: guardiamo al futuro Specialisti di Formazione AULA 4 50 200
T = = -
. Modello della formazione e Learning Raccomandation Specialisti di Formazionie W €0 10 600
Svstem
di Professi ivisi tional
8 |Flexible thinking and business cooperation Man?g‘er iiRfotessighaliDivisiahe:ntermationa AULA 12 5 60
Subsidiarv Bank
9 |Design Thinking Risorse della Direzione Sistemi Informativi AULA 21 10 210
10 |Teamworking e cross collaboration Risorse della Direzione Centrale Operations AULA 5 20 100
i fessionali di Filiali i |
11 |porte Aperte in BANCA S Figure pro ?ssmna.l i Filiali Retail, Ffersona e AULA 5 30 150
Imprese e figure di strutture centrali BDT
12 {Here We are Responsabili Direzione imprese BDT AULA 7 7 49
Valore Insieme - La pianificazione del passaggio Gestori Privati Filiali Personal e Specialisti AULA
13 8 . . " 1 110 110
generazionale e fiscalita Risparmio REMOTA
z 5 tori Privati Filiali P ialisti U
14 |Valore Insieme - La gestione del patrimonio immobiliare G,es ofl 'rlva { Flliali Personal & Spectallst AULA 1 iio0 110
Risparmio REMOTA
15 Valore Insieme - Fiscalita nella gestione del patrimonio  |Gestori Privati Filiali Personal e Specialisti AULA 1 110 110
immobiliare e cenno alle tinologie di diritti reali sugli Risparmio REMOTA
16 Valore insieme - ii colore dei comportamenti: da sintonia |Gestori Privati Filiaii Personai e Speciaiisti AULA 1 110 110
a versatilita Risparmio REMOTA
17 Valore Insieme - Dall'aula alla filiale: dare forma alle Gestori Privati Filiali Personal e Specialisti AULA 1 110 110
nuove abitudini Risparmio REMOTA
z Gestori Privati Filiali ialisti
18 |Valore Insieme - Dal portafoglio alla relazione Ves ot ) Hyati Filiali Rersonal e: Specialist AULA 1 110 110
Risparmio REMOTA
19 Valore Insieme - Intervista al cliente e la negoziazione Gestori Privati Filiali Personal e Specialisti AULA 1 110 110
nella trattativa Risparmio REMOTA
20 |Responsabili struttura in Banca dei Territori Responsabili di Strutture Centrali BDT AULA 8 55 440
Le di ich otive nell i | dod
34, JrEdinamiche emotive nellarslazioneinelmondg del Assistenti di filiale e neo private banker AULA 18 25 450
o . i Private banking
rganizzazione A ; - Responsabili e addetti Coordinamento
del lavoro e 22 |Coesione, fiducia e collaborazione - Conicrelale dilspR AULA 6 9 54
valarizzazione 23 |Lean bank 4.0 Risorse di Banca Fideuram AULA 21 35 735
delle persone = P e s
ormazione linguistica in inglese per i capi della Divisione : .
—_ di 10 24 4
. 24 PHvate Batiking Manager di Professional FAD 240
& 25 [Team building in ISP CASA Prima Linea di ISP Casa AULA 5 3 15
26 |ISP CASA 2019 Tutte le risorse di ISP Casa AULA 5 140 700
—y i . . o
R\ 27 |Engagement in ISP Tutte le risorse di Banca Prossima AULA 5 300 1500
S
C Busi Coach: ioni tivita
< 2g |Crescere come Business Coach: emazlonl & creativita per | o\ (internal Coach Academy) AULA 14 10 140
sviluppare le potenzialita delle organizzazioni
29 |Seminario 101 Introduttivo all’Analisi Transazionale Coach ICA (Internal Coach Academy) AULA 7 10 70
30 |Contrattualita triangolare multipla Coach ICA (Internal Coach Academy) AULA 14 10 140
31 |Coaching Interculturale Coatch l_CA lintetnal (.joach Academy)'e AULA 14 18 252
Professional dello Sviluopo HR
32 |Valorizzare le caratteristiche distintive dei collaboratori  |Responsabili e Coordinatori AULA 7 30 210
33 |{Team Coaching Responsabili AULA 15 25 375
34 |Group Coaching Responsabili AULA 15 30 450
35 |Strategie per la guida dei team Responsabili e Coordinatori AULA 10 23 230
36 |Transformation Journey Responsabili Chief Operating Officier AULA 8 34 272
37 |Autorevolezza e Collaborative Leadership RFSponsablll Direztone Amministrazione ¢ AULA 5 8 40
Fiscale
38 |[Mentoring in team Responsabili Divisione CIB AULA 15 25 375
39 Banking Foundation Training 3° modulo — Wealth Coordina_torg,‘Ge.st?re,.SpeciaIista, Addetto di AULA 20 70 1400
Management (2nd wave) Rete e di Unita di Direzione
inat — -
40 |Manager Playbook — Communication LAB (2nd wave) Coordlna' or?,‘Ge‘stc.Jre,lSpemahsta, Addetto di AULA 10 70 700
Rete e di Unita di Direzione
= t — =
41 |English 2° wave Talent Coordlna'tor.e,‘Ge.s ore, Specialista, Addetto di EAD 10 60 600
Rete e di Unita di Sede
) 42 |engiish 1° wave Talent Coordlna.tor?,‘Ge‘sn.)re,.Speaahsta, Addetto di FAD 10 55 550
Rete e di Unita di Direzione
ncaricati all'utilizzo del Defibrillat: i ti
a | o del Defforiliatore Semiautomatics [ ey inicaricati alPiise del BLS AULA 5 40 200
Esterno - Corso Base
44 [|Incaricati DAE - BLSD Aggiornamento Addetti incaricati all'uso del BLS AULA 5 80 400
<
i AN
Feac. G UNITA SINDACALE (-
T \C - A ;
£5 FALCRI-SI B : 4

Pagina 1di 4

i




¥ ) . | OREPER N URE
PROGETTO n MODULO FIGURE PROFESSIONAL! MODALITA

EDIZIONE | PERSONE | TOTALI
1 |percorso inserimento a ruolo — Mindset 1° modulo Specialisti Protezione AULA 14 25 350
2 |percorso inserimento a ruolo — Mindset 2° modulo Specialisti Protezione AULA 14 25 350
3 |Percorso inserimento a ruolo — Soft Skills base Specialisti Protezione AULA 7 25 175
Percorso per . - h
Auoul 4 |Percorso inserimento a ruolo — Soft Skills avanzato Specialisti Protezione AULA & 25 175
Specialisti

i i uolo — modulo tecnico - Prodotti o .
Protezione 5 e oso ISR A Mo tedlie " Specialisti Protezione AULA 21 25 525
tutela Base 1

Percorso inserimento a ruolo — modulo tecnico - Prodotti

6 Specialisti Protezione AULA 14 25 350
tutela Base 2

Percorso inserimento a ruolo — modulo tecnico - Prodotti

¥ Specialisti Protezione AULA 14 25 350
tutela Base 3

1 |Formazione Formatori Impact Education-mod. 1 Specialisti di Formazione AULA 14 10 140
2 |Formazione Formatori Impact Education-mod. 2 Specialisti di Formazione AULA 14 10 140
Percorso per
nuovi formatori| 3 |Formazione Formatori Impact Education-mod. 3 Specialisti di Formazione AULA 21 10 210
ISP
4 |Formazione Formatori Impact Education-mod. 4 Specialisti di Formazione AULA 21 10 210
5 |Formazione Formatori Impact Education-mod. 5 Specialisti di Formazione AULA 21 10 210
Negoziazione
per 'Tu?‘", 1 |Negoziazione per Buyer Specialisti Acquisti AULA 12 6 72
Specialisti
Acquisti
1 |Il Machine Learning nella valutazione dei rischi Specialisti Validazione Interna CRO AULA 35 14 490
) 2 |Fondamenti di statistica e utilizzo su excel Risorse struttura Chief Audit Officer AULA 14 120 1680
b 3 |Corso base Python Risorse struttura Chief Audit Officer AULA 14 12 168
'\‘\
Ri della struttura Cybers it d
'S 4 |EC-Council Certified Ethical Hacker isarse dellas e CyDeretiitya] AULA 32 s 160
W Business Continuitv Management
— 5 Certificazione CISM - Certified Information Security Ris?rse della s‘trulttura Cybersecurity and AULA 35 8 280
- Manager Business Continuitv Management
N Ri della struttura Cybe ity and
T 6 |Cobits Foundation o A i kWbt ' AULA 21 4 84
= \ Business Continuitv Management
7 |Cloud Computing Foundation Risorse della Direzione Sistemi Informativi AULA 14 20 280
8 |ITIL Intermediate - Operation Support & Analysis Risorse della Direzione Sistemi Informativi AULA 28 10 280
9 |Big Data Academy - Data Modeling e Tools Risorse della Direzione Sistemi Informativi AULA 21 12 252
10 |Big Data Academy - Hadoop Risorse della Direzione Sistemi Informativi AULA 21 12 252
11 |Mongo DB Risorse della Direzione Sistemi Informativi AULA 21 10 210
12 |Machine Learning con MATLAB Risorse della Direzione Sistemi Informativi AULA 21 20 420
La
. 13 |Manifesto dei Digital Business Partner Risorse delle strutture Digital Business Partner AULA 5 120 600
trasformazione
digitale 14 |Big Data Risorse.del.la Direzione Sistemi Ir\formativi e AULA 14 20 280
della Direzione Centrale Operations H
Ri della Direzi Si il tivi |
15 |IL Foundation |sorse» el'a irezione Sistemi .nforma ivie AULA 21 20 420 i
della Direzione Centrale Operations i
= ; Risorse della Direzione Sistemi Informativi e
16 |Certificazione ISTQB Foundation - . AULA 20 10 200 4
della Direzione Centrale Operations \
Digital Transformation nell'industria b: i
17 |, £l aA - 1o L Iia yanearia & Risorse della Direzione Centrale Operations AULA 14 10 140
finanziaria
18 |Organizzazione e processi per la trasformazione digitale Risorse della Direzione Centrale Operations AULA 14 10 140
s Ri di ie struttl i t: | tt
19 |Big Data Academy - Modelli Economico Statistici isurseisiverla strutiure CoWOHETELIIGRENS | aqni 49 12 588
Big [Financial) Data
20 |Data Science: A.l. Program Risorse della Direzione Data Office AULA 28 4 112
21 |Excel avanzato Risorse interdirezionali Divisione Fideuram ISPB AULA 12 10 120
22 |Access avanzato Risorse interdirezionali Divisione Fideuram ISPB AULA 12 10 120
| : 5 AULA
23 |NDCE: New Digital Customer Experience Private banker 15 100 150
REMOTA
24 |Data Visualization - modulo 1 Relationship Manager AULA 7 30 210
25 |Data Visualization - modulo 2 Relationship Manager AULA 7 30 210
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u MODALlTA' UKE rer n uUnc
PROGETTO n MODULC FIGURE PROFESSIONA EDIZIONE | PERSONE | TOTALI
1 lwe paf2019 R}sorse della Direzione Amministrazione AULA 5 200 2000
Fiscale
Risorse della Direzione Amministrazione e
2 il Bilancio Bancario e i principi contabili internazionali Fiscale AULA 4 20 80
3 La valutazione degli strumenti finanziari secondo il Risorse della Direzione Amministrazione e AULA 4 20 20
principio [FRSY e gli impatti dell'applicazione dell'IFRS16 |Fiscale
Risorse della Direzione Amministrazione e
4 |Overview sulle tematiche fiscali Fise rlsee © AULA 4 20 80
a
5 La vigiAlanza prudenziale e le regole imposte dagli accordi R.isorse della Direzione Amministrazione e AULA 4 20 30
di Basilea Fiscale
: risvolti ili tari e i inell o S
6 NP_L r|s_vo l_contabl | efrecolamentail eimpattinella Specialisti Validazione Interna CRO AULA 35 14 490
validazione interna
Risorse dell'Area CIDIO e dell'Area COO che
7 PMP Exam Train per certificazione PMP so_r . AULA 63 12 756
gestiscono progetti
8 |{Salute e Sicurezza: nuove prospettive Sepcialisti incaricati di Salute e sicurezza di DC AULA 5 30 150
9 |Certificazione CRS - MODULO A Figure Commerciali ISPCasa AULA 7 20 140
10 {Certificazione CRS - MODULO B Figure Commerciali ISPCasa AULA 7 20 140
11 [Certificazione CRS - MODULO C Figure Commerciali ISPCasa AULA 7 20 140
12 |Certificazione CRS - MODULO D Figure Commerciali ISPCasa AULA 7 20 140
13 |Le sfide dell'Audit: Centrali Rischi e Coordinamento Audit |Risorse struttura Chief Audit Officer AULA 5 100 500
'Audit: te, Fi i i
14 LBe sgde dell'Audit: Corporate, Finanza e Capital Lght g0 oo ctruttura Chief Audit Officer AULA 5 55 275
an
15 |Le sfide dell'Audit: Audit internazionale Risorse struttura Chief Audit Officer AULA 10 70 700
16 |Le sfide dell'Audit: Wealth Management Risorse struttura Chief Audit Officer AULA 5 70 350
17 |1l Chief Audit Officer incontra il territorio e le sue persone |Risorse struttura Chief Audit Officer AULA 5 450 2250
3 18 |Audit e Banca dei Territori, presente e futuro Risorse struttura Chief Audit Officer AULA 5 200 1000
L . . . .y
19 |lvass Formazione iniziale 2019 Personale di rete da abilitare a Ivass AULA 7 400 2800
e 20 Noyité _normative e commerciali in materia di Spec. Agric_o}tura, Coord. Agricoltura CTPS e AULA 6 20 490
A agribusiness Spec. Crediti
'\Q 21 |Garanzia ISMEA Spec. Agricoltura e Spec. Crediti AULA 6 60 360
%‘N 22 |Formazione Specialisti Protezione - comportamentale 1 |Spec. Protezione +Resp. Coord Spec Protezione AULA 6 155 930
5 g . AULA
23 |Formazione Specialisti Protezione - prodotto 1 Spec. Protezione +Resp. Coord Spec Protezione REMOTA 5 155 775
24 |Formazione Specialisti Protezione - comportamentale 2 |Spec. Protezione +Resp. Coord Spec Protezione AULA 6 155 930
- " . . AULA
25 |Formazione Specialisti Protezione - prodotto 2 Spec. Protezione +Resp. Coord Spec Protezione REMOTA 5 155 775
26 |Strutture Centrali Divisione BDT -2019 Personale delle strutture centrali di BDT AULA 5 780 3900
AULA
27 |Agribusiness Gestori Aziende Retail 1 180 180
- REMOTA
: s . AULA
28 |Processo del Credito Gestori Aziende Retail 1,5 240 360
REMOTA
AULA
29 |Prici Gestori Aziende Retail 1 240 240
"e REMOTA
" " - . i AULA
I pilastri del 30 |Start up innovative Gestori Aziende Retail 1 150 150
Piano: REMOTA
g . e AULA
iniziative di 31 |Cash Management Internazionale Specialisti Sviluppo Estero 1 155 155
SRSl Coordinatori Imprese, Gestori Imprese e REAI\G?/IA
32 |CIB2B - INBIZ Working Capital g : 1,5 155 232,5
competenze g -ap Specialisti Sviluboo Estero REMOTA
AULA
33 |CIB2B - INBIZ ultimi rilasci Specialisti Sviluppo Estero 1,5 155 232,5
P he REMOTA :
Ahei E = T
2. |Letere di Eredito Specialisti st.elro.dl DR e Specialisti Sviluppo AULA 15 60 56
Estero delle Filiali Imprese REMOTA
5 Specialisti Est i Specialisti Svi Al
35 |Star del Credere e Silent Confirmation pecialistiEs .szro_dl DR-eiSpecialisti sviluppo HIA 1,5 155 2325
Estero delle Filiali Imprese REMOTA
e Capi della Direzi LO_BDT ili
36 |Direzione crediti CLO per la Banca dei Territori apl_d‘e a Direzione CLO.J &/Responsabil AULA 10 30 300
Crediti DR BDT
5 : 3 . Specialisti CLG di cor ione, i
37 |l rischio del credito: aggiornamenti normativi peqa N Leoncessiong; proatiiva € AULA 5 50 250
gestione
5 ” " . AULA
38 |Lariforma del terzo settore Tutte le risorse di Banca Prossima A5 245 245
REMOTA
. . s e . . . AULA
39 |lstruttoria credito Enti Religiosi Tutte le risorse di Banca Prossima 1 245 245
REMOTA
40 |Formazione tecnica in ambito valutazioni immobiliari Specialisti Mediocredito AULA 14 10 140
Le Opportunita del Corporate Financ trutture di
gy [SFP P € perstrutture dl i picorse della struttura HNWI AULA 18 45 810
Direzione
42 |la qualita dell'operativita nel mondo private banking Assistenti di filiale e neo Private Banker AULA 7 18 126
43 il credito nel mondo del private banking Assistenti di filiale e neo Private Banker AULA 7 18 126
. 3 : . i NpT— . AULA
44 |1l pegno e le garanzie reali nel Private Banking Assistenti di filiale e neo Private Banker REMOTA 15 30 45
Le regole per l'istruttoria e I'e ione dei mutui ai . R AULA
45 _regA P rogazione delmutiial Addetti Amministrativi di Filiale 2 40 80
privati REMOTA
Le garanzie a supporto delle o zioni di mut i . L. N AULA
46 .g . PP perazion utuoat Addetti Amministrativi di Filiale 2 40 80
orivati REMOTA
47 |CIB Next 2020 Capi e Manager delle Divisione CIB AULA 5 100 500
. 0 i
A

FALCRI

UNITA SINDACALE
/ -/éé;gwus : -

A}aﬁna 3dia &=

@)
i

1




wne © o

PROGETTO n MODULO FIGURE PROFESSIONALI MODALITA EDIZIONE | PERSONE | TOTALI
48 |Analisi tecnica per Banca IMI Specalisti desk Banca IMI AULA 14 40 560
Relationship Manager e assistant RM, Business
49 |Analisi tecnica per CIB Analyst, Corporate banker e GRM, Specialisti AULA 14 60 840
Crediti di Direzione B}
Relationship Manager e assistant RM, Business
50 {Financial modeling Analyst, Corporate banker e GRM , Specialisti AULA 14 30 420
Crediti di Dirazinne
Spec GTB Cash - Spec GTB Trade - Spec
51 |Global Transaction Banking - laboratorio 1 pEC R ,p P AULA 7 40 280
Transaction Banking
: Spec GTB Cash - Spec GTB Trade - Spec
52 |Global Transaction Banking - laboratorio 2 He i ,p B AULA 7 40 280
Transaction Banking _
Relationship Manager e assistant RM, Business
53 |Crisi d'impresa e riflessi legali Analyst, Corporate banker e GRM , Specialisti AULA 14 40 560
Nireziane Credit Transfarmation
ulenti Fi iari: fondimenti per | ; AULA
54 ons en. ! man'z 2t appro ondimenti Pe a. 5 Gestori e DF Personal, Gestori Imprese 2 80 160
preparazione agli esami di Consulente Finanziario 1 REMOTA
Consulenti Finanziari: approfondimenti per ia . . AULA
55 ns n ) ‘pp> Pe - Gestori e DF Personal, Gestori Imprese 2 80 160
preparazione agli esami di Consulente Finanziario 2 REMOTA
Consulenti Finanziari: approfondimenti per | AULA
56 : . _pp_ ! p a_ 3 Gestori e DF Personal, Gestori Imprese 2 80 160
preparazione agli esami di Consulente Finanziario 3 REMOTA
Consulenti Finanziari: approfondimenti per la AULA
57 ° - . _pp_ ‘,)e . Gestori e DF Personal, Gestori Imprese 2 80 160
preparazione agli esami di Consulente Finanziario 4 REMOTA
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